ZA POCETNIKE

ZNACAJ KNJIGOVODSTVENIH AGENCIJA ZA PREDUZETNIKE

Pomagajte, zatrpani

smo papirolog

ijom

Razgovarati o poslu bez upotrebe brojki gotovo je
nezamislivo. Knjigovodstvene evidencije predstavljaju
dragocenu podlogu za donosenje poslovnih odluka, osim sto
se njihovim vodenjem ispunjava zakonska obaveza. Za najvedi
broj preduzetnika pravo resenje je poveravanje ovog posla
knjigovodstvenoj agenciji.
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periodu od deve-
desetih do  dve-
hiljaditih godina,

nastajanjem i razvojem
privatnog preduzetnistva,
od beznacajnog udela devedesetih
do dominantnog dvehiljaditih, nas-
tajale su i razvijale se knjigovod-
stvene agencije. Novonastalom
privatnom sektoru, one na trzisnim
principima pruzaju knjigovodstvene,
ali veoma cCesto i sve druge adminis-
trativne usluge.

Lepeza usluga vecine knjigo-
vodstvenih agencija prilagodena
je tako da zadovolji potrebe kli-
jenata od momenta pokretanja po-
sla tokom celog njegovog trajanja
u skoro svim segmentima admin-
istrativnog, pravnog, ekonomskog
i finansijskog aspekta poslovanja.
Usluge ovih agencija profilisane su
prema potrebama malih preduzeca
i preduzetnickih radnji.

Pored velike raznolikosti,
usluge koje pruzaju knjigovodst-
vene agencije mogu se grupisati
u sledece celine: 1) vodenje po-
slovnih knjiga i sastavljanje finansi-
jskih izvestaja, 2) platni promet, 3)
obracun zarada i drugih oporezivih is-
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plata, 4) kadrovski poslovi, 5) pores-
ka uprava, 6) vodenje trgovackih
evidencija, 7) registracije promena
kod Agencije za privredne registre
(APR) i 8) ostale usluge.

Vodenje poslovnih knjiga i
sastavljanje finansijskih izvestaja

Pod pojmom knjigovodstvene
agencije u ovom tekstu podra-
zumeva se privredni subjekat ¢ija
je pretezna delatnost pruzanje
usluga iz podgrupe 74120 -
Racunovodstveni i knjigovodstve-
ni poslovi i poslovi kontrole, save-
todavni poslovi u vezi s porezom.
Pojam knjigovodstvo, koji se ko-
risti u ovom tekstu, predstavlja
sinonim za pojam racunovodstvo,
pa se sinonimima smatraju i sin-
tagme koje su nastali kombinaci-
jom reci knjigovodstvena, odnos-
no racunovodstvena, i agencija,
odnosno biro, servis, centar i
slicno.
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Magistar ekonomskih nauka. Direk-
tor knjigovodstvene agencije AKTIVA

je osnovna, bazna usluga
knjigovodstvenih agencija i
obuhvata:

vodenje dnevnika, glavne
knjige i pomocnih knjiga
ako se vodi dvojno knjigovodstvo,
odnosno knjige prihoda i rashoda ako
se knjigovodstvo vodi po nacelima
prostog knjigovodstva;

» vodenje analitickih
knjigovodstava: kupci, dobavljaci,
osnovna sredstva, roba, proizvod-
nja, materijal, gotovi proizvodji;

» vodenje PDV evidencija,
obracun PDV-a, izrada poreske pri-
jave za PDV;

» analiza poslovanja sa
ciljem da se klijentu obezbedi pod-
loga za donoSenje najboljih po-
slovnih odluka, kao i da se klijent
usmeri u pravcu placanja najman-
jih poreskih dazbina u skladu sa
vazecim propisima (koris¢enje zako-
nom predvidenih olaksica, poreskih
kredita i slicno);

» sastavljanje finansi-
jskih izvestaja - izrada zavrsnog
racuna: bilans stanja, bilans uspeha
i statisticki aneks, sa predajom
nadleznim drzavnim organima;

o sastavljanje i  pre-
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daja Poreskoj upravi poreskog bi-
lansa i poreske prijave poreza na
dobit, odnosno poreza na dohodak
gradana.
Usluga
sadrzi:

» gotovinski platni prom-
et: predaja pazara, zajmova i dru-
gih uplata na tekudi racun te podi-
zanje plata, zajmova i drugih isplata
sa tekuceg racuna, kao i realizacija
naplate cekova sa tekucih racuna
gradana;

* bezgotovinski platni
promet: pribavljanje izvoda tekucih
raCuna i upoznavanje klijenta sa
promenama, realizacija naloga za
prenos sredstava radi izmirivanja
klijentovih obaveza iz poslovanija,
najces¢e upotrebom elektronskog
platnog prometa (e-banking), te
izrada potrebne dokumentacije za
naplatu menica po kojima je klijent
remitent (primalac, korisnik);

o platni promet sa in-
ostranstvom: realizacija klijentovog
raspolaganja sredstvima na deviznim
racunima, izmirivanje klijentovih
deviznih obaveza kao i kupovina,
odnosno prodaja deviza sa deviznog
raCuna, te predaja propisanih
izvestaja deviznom inspektoratu.

Obracun zarada i drugih
oporezivih isplata sastoji se od:

o obracuna zarada i na-
knada zarada za radnike, direktore,
osnivace i vlasnike - neto zarada,
bruto zarada, porezi i doprinosi, re-
alizacija administrativnih i/ili sud-
skih zabrana, bolovanja do i preko
30 dana, porodiljskog bolovanja i
sl., predaja tih obracuna Zavodu
za zdravstveno osiguranje, kao i
obracun svih drugih li¢nih primanja
zaposlenih: regres, topli obrok, put-
ni troskovi;

o obracuna naknada po
ugovorima o delu, privremenim i
povremenim poslovima, obracun za-
kupnina, kapitalnih dobiti i sli¢no;

o izrade i predaje pores-
koj upravi odgovarajucih poreskih
prijava za svaku oporezivu isplatu;

« vodenja analitickog

platnog prometa

Ustavno nacelo da se obaveza
placanja poreza i drugih dazbina
zasniva na ekonomskoj moci ob-
veznika (Clan 91. Ustava Repub-
like Srbije) realizuje se kroz niz
propisa, a osnovni su: Zakon o
porezu na dohodak gradana, Za-
kon o porezu na dobit preduzeca i
Zakon o racunovodstvu i reviziji.

knjigovodstva zarada i evidencija
o svim obracunima i isplatama, a u
svrhu izrade M-4 i PPP obrazaca.

Kadrovske poslove predstav-
ljaju sledece aktivnosti:

e izrada ugovora o radu
kod zaposljavanja radnika, ugovora
o0 privremenim i povremenim po-
slovima, ugovora o dopunskom radu,
ugovora o delu i slicno;

» prijave i odjave radni-
ka, direktora, osnivaca i vlasnika u
Fondu penzionog i invalidskog osigu-
ranja;

o izrada resenja )
godisnjim odmorima, dopustima
radnika i sli¢no kao i izrada raznih
potvrda o zaposlenju, visini priman-
ja i slicno;

o upis staza zaposlenima,
izrada M-4 obrazaca;

» pravljenje novih i over-
avanje postojec¢ih  zdravstvenih
knjiZzica.

Poreska uprava obuhvata:

e uzimanje listinga
i uskladivanje stanja poreskih
racuna;

» sredivanje poreske si-
tucije, resavanje preknjizavanja i
povracaja poreza;

o predaja poreskih pri-
java;

o ucCes¢e u poreskom
postupku i sva korespondencija kli-
jenta sa Poreskom upravom;

o ucestvovanje u odbrani
klijenta u prekrsajnim postupcima
koji se vode pred Poreskom upra-
vom.

Vodenje trgovackih eviden-
cija jeste:

o izrada kalkulacija u

maloprodajnim i veleprodajnim ob-
jektima;

e izrada meduskladisnica,
nivelacija, otpisa i slicnih doku-
menata o promenama vezanim za
trgovacku robu;

« vodenje KEPU knjige za
maloprodaju/veleprodaju.

Registraciju promena kod
Agencije za privredne registre
predstavljaju sledece delatnosti:

 izrada osnivackih akata i
registracija osnivanja novog privred-
nog subjekta;

e registrovanje prom-
ena poslovnog imena, sedista, de-
latnosti, kapitala, pravne forme,
ovlascenog lica i slicno;

o registrovanje trajne ili
privremene odjave delatnosti kod
preduzetnickih radnji, odnosno likv-
idacije privrednih drustava.

Ostale usluge cine:

o kurirske usluge: obi-
lazak klijenta i njegovih poslovnih
jedinica na terenu radi odnosenja i
donosenja dokumentacije i/ili paz-
ara;

o izrada opstih akata,
npr. sistematizacija radnih mesta,
pravilnik o bezbednosti i zdravlju na
radu i slicno;

e izrada
izvestaja.

Cela lepeza gore nabrojanih
usluga ima za zajednicki cilj da
omoguci da se klijent u celosti pos-
veti svojem poslovanju, a da agen-
cija preuzme celokupnu klijentovu
administraciju i servisiranje prema
drzavnim institucijama. U okviru
svih nabrojanih i spomenutih usluga
podrazumeva se permanentna edu-
kacija i savetovanje klijenata.

statistickih

RAZNOLIKA PONUDA

OMOGUCAVA

ODGOVARAJUCI IZBOR

Na trzistu paralelno postoje razlicite

knjigovodstvene agencije, koje

moZzemo podeliti po:

e Veli¢ini - na male koje

svega nekoliko klijenata,
koje imaju desetine

imaju
srednje
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klijenata i velike koje imaju na
stotine klijenata.

e Specijalizovanosti - na
one koje pruzaju gotovo iskljucivo
kniigovodstvene usluge, one koje
osimknjigovodstvenih usluga pruzaju
i usluge usko sa njima povezane
(platni promet, obracun zarada i
drugih oporezivih isplata, kadrovski
poslovi i poreska uprava) i one koje
imaju Siru ponudu i pretenduju da
pokriju kompletno administrativno
poslovanje svojih klijenata.

e Mestu pruzanja usluga
- na one koje usluge pruzaju
isklju¢ivo na adresi klijenta, u
njegovim poslovnim prostorijama,
one koje deo usluga pruzaju u
svojim prostorijama, a deo na
adresi klijenta i one
koje usluge pruzaju
iskljuivo u vlastitim
prostorijama u koje im
dokumentaciju donose
klijenti ili agencijska
kurirska sluzba.

e Pravnoj
formi - na one koje
su registrovane kao
privredna drustva i one
koje su registrovane kao
preduzetnicke radnje.

Svakipreduzetnik
Ce izabrati saradnju sa
njemu odgovarajucom
knjigovodstvenom

agencijom, pri cemu
kriterijumi za izbor mogu biti
sledeci:

o asortiman usluga,

mogucnost agencije da zadovolji sve
potrebe klijenta;

o kvalitet usluge, struc¢nost
kadra sa kojim agencija raspolaze i
njegova efikasnost koja je uslovljena
unutrasnjom organizacijom i
tehnickom opremljenos¢u agencije;

o cena usluge, kolicnik
odnosa cene sa jedne i obima i
kvaliteta usluge sa druge strane;

o pouzdanost, mogucnost
agencije da uspesno reaguje na
iznenadne poremecaje u vlastitom
poslovanju i poslovanju svog
klijenta;

» lokacija agencije,

udaljenost od klijenta i drzavnih
institucija i

e imidz, slika nastala
dosadasnjim poslovanjem na trzistu,
ugled agencije kod klijenata i kod
drzavnih institucija.

Analizi pojedinih kriterijuma
kod izbora knjigovodstvene agencije
treba posvetiti odgovarajucu
paznju. Neretko, velic¢ina
knjigovodstvene agencije kojoj se
poveravaju poslovi nije dovoljna da
bi se u njoj poverene joj poslovne
funkcije dovoljno rasclanile na
pojedince koji su strucnjaci za
pojedine oblasti, te se neminovno
improvizuje. Sto je agencija manja,
to je potreba za improvizacijama
veca. Pri tome, treba razlikovati

improvizaciju vrhunskog strucnjaka
od improvozacije priucenog
administrativca. Strucnjak
improvizuje zbog  okolnosti i
na vest nacin odvaja bitno od
nebitnog radi pojednostavljivanja
procesa, priuceni administrativac
improvizuje, jer od posla poznaje
samo fragmente, mesajuci
nekriticki bitno i nebitno, praveci
pri tom prividan utisak da obavlja
velik i slozen posao. Upravo na ovu
okolnost preduzetnik koji angazuje
kniigovodstvenu agenciju treba da
obrati posebnu paznju.

Dilemu da li knjigovodstvenoj
agenciji prepustiti svuadministraciju
ili samo najstrucniji deo, treba
resavati u kontekstu ideje da
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preduzetnik licno mora poznavati
velik broj propisa. Kad god je to
moguce, bolje je da preduzetnik
kod sebe organizuje sto veci deo
administracije, jer <¢e prateci
obradu dokumentacije cesce biti u
mogucnosti da zapazi eventualne
anomalije u svom  osnhovnom
poslu. Prateca dokumentacija je
svojevrsna slika poslovnog procesa.
Pri tome, preduzetnik se ne sme
nikad prepustiti iskusenju da
zaposlenima koji obavljaju velik
deo administrativnih poslova poveri
uskostrucne poslove kao Sto je
sastavljanje finansijskih izvestaja
(zavrsnog racuna), ako za to nisu
zaista i strucni. Opet smo na polju
odvajanja bitnog od nebitnog,
odvajanju operativnih
od strucnih poslova.
Sve ustede i koristi koje
je preduzetnik ostvario
obavljajuci te poslove
unutar svoje kuce,
mogu da nestanu u
trenutku, samo jednim
nestru¢nim postupkom
prilikom sastavljanja
finansijskih izvestaja.
Dakle, kada god to
okolnosti  poslovanja
preduzetnika
dozvoljavaju,
~ treba Sto veci deo
.| administrativnih

poslova da ostavi da se
obavljaju kod njega, a agenciji da
poveri samo strucni deo. Ukoliko je,
pak, obim poslovanja preduzetnika
manji te optimalno zaposljava njega
i ¢lanove njegove porodice i bez
administrativnih poslova, onda ih
treba prepustiti agenciji, a on sam
bi trebalo da se u celosti posveti
svojoj osnovnoj delatnosti.

Ne treba pridavati prevelik
znacaj informaciji da agencija vodi
poslovne knjige primenom prostog ili
dvojnog knjigovodstva. Kod pravnih
lica, preduzeca, obavezno je dvojno
knjigovodstvo, a  preduzetnici,
radnje mogu da biraju izmedu
prostog i dvojnog.

Preduzetnik, shodno Zakonu
o racunovodstvu u reviziji, sam

Slika: Guillaume Brialon (Flickr)


http://www.flickr.com/photos/84639318@N00/3288150201/

Izvod iz Zakona o racunovodstvu i reviziji
(Deo zakona koji se odnosi na poveravanje
vodenja poslovnih knjiga i sastavljanje fi-
nansijskih izvestaja)

Clan 16.

Pravno lice, odnosno preduzetnik opstim
aktom ureduje skolsku spremu, radno
iskustvo i ostale uslove za lice koje vodi
poslovne knjige i sastavlja finansijske
izvestaje.

Pravno lice i preduzetnik opstim aktom
odreduje lice zaposleno kod pravnog lica
i preduzetnika kome poverava vodenje
poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih
izvestaja.

Clan 17.

Vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje
finansijskih izvestaja pravno lice, odnos-
no preduzetnik moze poveriti ugovorom,
u skladu sa ovim zakonom, privrednom
drustvu ili preduzetniku registrovanom za
pruzanje racunovodstvenih usluga koji ima
zaposlena lica kojima poverava vodenje
poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih

izvestaja i koji ispunjavaju uslove iz opsteg
akta.

odreduje lice kome poverava vodenje
poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih
izvestaja. To moze biti lice zaposleno kod
njega ili u agenciji, a ako ga uopste ne odredi,
smatra se da on sam obavlja te poslove.
Drugim recima, preduzetnik sam odreduje ko
¢e mu biti Sef racunovodstva, voditi knjige i
sastavljati zavrsni racun.

O POSLU SE RAZGOVARA U
BROJKAMA

Gotovo je nezamisliv pokusaj da se razgovara
o poslu bez upotrebe brojki. Nedopustivo je
da preduzetnik ne poznaje osnovne pojmove
kojima se opisuje posao: ukupni prihodi,
rashodi, troskovi, izdaci, dobit, dohodak, Cist
dohodak i slicno. Ne samo da ih preduzetnik
mora poznavati, ve¢ ih mora i pratiti kao
osnovne pokazatelje svog poslovanja.
Zato preduzetnik mora poznavati i osnove
knjigovodstva, ali ne sa ciljem da ga on radi,
vec da bi informacije koje mu daje njegovo
knjigovodstvo mogao da koristi prilikom
donosenja poslovnih odluka, bilo da ga vodi u
svom preduzecu/radnji, bilo da ga je poverio
knjigovodstvenoj agenciji. [l

Drustveno-ekonomske prilike u kojima su
nastajale knjigovodstvene agencije

Devedesetih godina, paralelno sa razvojem privatne inici-
jative i preduzetniStva nametnula se potreba resavanja
pitanja administrativnih poslova u novoosnovanim privat-
nim privrednim subjektima.

Dotadasnja drustvena preduzeca bila su pretrpana
administracijom c¢ime se, izmedu ostalog, pridonosilo
tadasnjoj praksi skoro potpune zaposlenosti. U situaciji
kada su sva preduzeca bila drustvena, a privatna inici-
jativa bila zanemariva, privredni subjekti se nisu ostro
sukobljavali na trzistu, postojala je veoma rasirena soli-
darnost, kako direktno izmedu privrednih subjekata, tako
i na nivou drzave. Opsteprihvacen i Siroko podstican pris-
tup nebogacenja pojedinca i teznja ka opstoj uravnilovci,
stvarao je atmosferu u kojoj su se poreski propisi sprovo-
dili bez velikih tenzija.

U periodu izmedu devedesetih do dvehiljaditih
godina situacija se znacajno menja. Povecava se udeo
privatog preduzetnistva toliko da on postaje dominan-
tan. Drzavni aparat se prilagodava novonastaloj situaciji.
Iz tadasnje Sluzbe za drustveno knjigovodstvo (SDK) u
Poresku upravu se seli funkcija poreske kontrole privred-
nih subjekata. SDK se i zvanic¢no preimenuje u Zavod za
obracun i plac¢anje (ZOP) ostajuci tako samo sa funkcijom
platnog prometa i poslovima poreskih evidentiranja, kao
i preventivne, prethodne, odnosno kancelarijske poreske
kontrole. Dvehiljaditih ZOP se rasformirao, platni promet
preselio u poslovne banke, a funkcije evidentiranja, na-
plate i kontrole poreza u celosti premestene su u Poresku
upravu.

Upravo u tom periodu, periodu izmedu devedetih
i dvehiljaditih, dolazi do osnivanja i razvoja knjigovod-
stvenih agencija koje, prakticno, od samih prvih pre-
duzetnika preuzimaju, u najvecem broju slucajeva,
kompletno administrativno poslovanje. Tako je sve do
danasnjih dana izbegnuto gomilanje administracije kod
privrednih subjekata u privatnom vlasnistvu. lzuzetak
su, naravno, velika i srednja preduzeca koja svojom
velicinom i obimom posla opravdavaju organizovanje
vlastite administracije.

Prve knjigovodstvene agencije osnivali su pre-
duzetnici entuzijasti, vrlo cesto ljudi koji su bili upuceni u
informaticku struku. Bilo je to vreme uvodenja personal-
nih racunara i pocetak masovne kompjuterizacije admin-
istrativnog poslovanja. Cesto su i struénjaci tadasnjeg SDK
i inspekcijskih sluzbi napustali drzavnu sluzbu i, videvsi
priliku za dugorocan i isplativ privatan posao, otiskivali
se putevima sopstvenog posla, sopstvene inicijative,
rizika i uspeha. Poreska politika bila je usmerena na pod-
sticanje privatne inicijative. Npr. novoosnovani subjekti
bili su prvih godina svog poslovanja potpuno oslobodeni
poreza na dobit. Poreska praksa, kaznena politika i ins-
pekcijski nadzor bili su, mereno danasnjim merilima, vise
nego blagi.
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